MOBILE
SHARING




Comment ameéliorer la relation
clients par le digital ?

La digitalisation donne la dimension toute
claire de la multicanalité des points de
contact client :

elle a considérablement transformé la
relation des entreprises avec leurs clients.
Les nouveaux modes de contact, d’achat,
de réclamation, de partage et de
demande qui y sont associés composent
une expérience client digitale, qui
représentent une opportunité pour la
conquéte de marché et la gestion de
I'image des entreprises.

Les entreprises ayant les productions de
hautes performances savent tenir leurs
promesses client et tenir compte leurs
attentes : simplifications des parcours
clients, programme de fidélité,
historisations des contacts clients et
expériences clients.

Ces entreprises savent créer un contact
client digitale attractive, mais aussi
comment adapter leurs processus
commerciaux pour plus de compétitivité
et de croissance.

La relation client se trouve ainsi au coeur
de la transaction avec le client comme
moteur de transformation des relations et
des pratiques commerciales. Et ce pour
une expérience client réussie et
renouvelée.

L’expérience client digitale sait préner
I"agilité, la proximité, la réactivité, et la
flexibilité.

Pour le client, c’est la voie royale a étre
vue , entendu et considéré en tout point
de vue.



Les outils digitaux au
service de la relation client

Les reseaux sociaux pour votre performance

réputation

pouvoir réguler et
améliorer sa réputation
en ligne.

avoir une bonne image
sur le web, un enjeu
essentiel.

Social Selling

= diversifier et accroitre vos sources
d’'acquisition de clients.

= tiliser le digital pour votre
prospection commerciale mais
aussi dans votre démarche de
fidélisation de vos clients.

Identité numérique
Personal branding

= développer votre visibilité et votre
notoriété sur la toile.

= vous faire connaitre aupres de vos
fournisseurs, partenaires, concurrents et
surtout de vos futurs clients

Connaissance

. * instaurer une proximité
de vos clients

avec vos interlocuteurs
en créant des relations
privilégiées

* se donner les moyens
pour vous de mieux les
connaitre...

= diffuser vos messages en temps
réel

= établir un calendrier de vos
publications..

* toucher un public sur une large
zone géographique

Ambassadeurs
Advocacy

de développer I'engagement de votre communauté.
fidéliser vos « fans » actuels mais aussi conquérir de
NOUvVEeaux.

aimer, de commenter, voir méme de partager vos
publications.

contacter et dialoguer avec vos membres
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Les benefices pour votre entreprise

Gagner en réactivité n
» dialoguer avec vos clients,

partenaires ou fournisseurs vous
fait gagner en efficacité et
rapidité.

étre réactif & ce que font vos
concurrents en termes d'actions
marketing.

Metire en avant vos actualités

= communiquer sur votre actualité
notamment en période d'opérations
commerciales

* Faire apprécier par vos fans vos
produits et services

* communiquer et faire partager vos
bons plans

Mobile Sharing

Proximity & Care



